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	一、播放器提示“无法播放此文件”的解决方案
	二、启动时提示无法加载VideoEncryptionPlayer.dll
	这是由于Windows 10/11自带的杀毒软件导致，可通过如下方式解决：
	1、打开windows设置点击更新和安全
	2、点击左侧windows安全中心并点击打开windows安全中心
	3、点击病毒和威胁防护并点击管理设置
	4、在下方找到排除项，点击添加或删除排除项
	5、点击添加排除项，点击文件夹，找到播放器的安装目录即可

	三、播放器在 windows7 操作系统中一直弹出发生未知错误的解决方案
	四、播放器播放黑屏、无法连续播放、无法切换播放列表、闪退、弹出错误窗口的解决方案
	五、出现检测到nvcontainer.exe录屏的问题
	六、播放器检测到没有连接互联网的解决办法。
	七、出现PP安全系统模块加载失败（错误码：998）的问题
	八、不出微信二维码的问题

