
 

 

播放器常见问题及解决方案 

 

 

目录 
一、播放器提示“无法播放此文件”的解决方案 .......................... 1 

二、启动时提示无法加载 VideoEncryptionPlayer.dll ............... 4 

三、播放器在 windows7 操作系统中一直弹出发生未知错误的

解决方案................................................................................................. 6 

四、播放器播放黑屏、无法连续播放、无法切换播放列表、闪

退、弹出错误窗口的解决方案 ........................................................... 8 

五、出现检测到 nvcontainer.exe 录屏的问题 ............................ 11 

六、播放器检测到没有连接互联网的解决办法。 ........................ 12 

七、出现 PP 安全系统模块加载失败（错误码：998）的问题 . 15 

八、不出微信二维码的问题 ............................................................. 15 

 



1 
 

一、播放器提示“无法播放此文件”的解决方案 

1、如果出现“Unable to configure decryptor.”的提示： 

第一步：在开始菜单里打开控制面板 

 

第二步：点击区域 

 

第三步：点击管理，并点击更改系统区域设置 
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第四步：参考如下选项设置并重启计算机 
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2、如果您是多显示器用户，请将播放器放置在主屏上。 

3、如有安装完美解码或终极解码等解码器，请尝试卸载后重新安装

本播放器。 

4、如果您使用的是笔记本电脑，请重新安装笔记本官方的显卡驱动

程序。 

5、如果您计算机上安装有 360 安全软件，请先退出并重新安装本

播放器。 
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二、启动时提示无法加载 VideoEncryptionPlayer.dll 

这是由于 Windows 10/11 自带的杀毒软件导致，可通过如下方式解决： 

1、打开 windows 设置点击更新和安全

 

2、点击左侧 windows 安全中心并点击打开 windows 安全中心
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3、点击病毒和威胁防护并点击管理设置

 

 4、在下方找到排除项，点击添加或删除排除项
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5 、 点 击 添 加 排 除 项 ， 点 击 文 件 夹 ， 找 到 播 放 器 的 安 装 目 录 即 可

 

 

三、播放器在 windows7 操作系统中一直弹出发生未知错

误的解决方案 

1、在桌面点击右键选择“个性化”选项 

 

2、在弹出的窗口中选择“windows 7”的主题即可 
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如果该方法无效，请先用驱动人生等软件安装显卡驱动或者打开设

备管理器查看是否装有虚拟显卡的程序（在显示适配器里），如果安

装有虚拟显卡程序，请禁用后重启计算机 
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四、播放器播放黑屏、无法连续播放、无法切换播放列表、

闪退、弹出错误窗口的解决方案 

1、在桌面点击右键选择“NVDIA 控制面板”，如果没有此选项，请在“控制

面板”中查找或使用驱动精灵等驱动更新软件更新您的显卡驱动。 

 

2、打开“NVDIA 控制面板”后，在左侧选择“管理 3D 设置”选项，然后在

右侧选择“程序设置”选项卡。 
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3、在“程序设置”点击“添加”按钮，在弹出的窗口中选择“鹏程万里视频加

密专用播放器”（如果没有，请点击浏览按钮，打开播放器的安装目录并选择

播放器的主程序），然后点击“添加选定的程序按钮”。注意：如果添加失败！

请使用驱动精灵或其他相同功能的软件进行重新安装或升级您的显卡驱动！安

装或升级完成后，重新设置即可！ 
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4、在“为此程序选择首选图形处理器”的下拉菜单中选择“集成图形”选项并

点击“应用”按钮即可。注意：如果应用失败或问题依然存在！请使用驱动精

灵或其他相同功能的软件进行重新安装或升级您的显卡驱动！安装或升级完成

后，重新设置即可！！ 
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五、出现检测到 nvcontainer.exe 录屏的问题 

nvcontainer.exe 是 NVDIA 显卡驱动自带的录屏软件，可以通过卸载 GeForce Experience

的方式解决，卸载 GeForce Experience 不会对计算机造成任何影响。 

Windows 7 卸载方式： 

打开 开始 菜单，打开 控制面板，打开 程序和功能，在列表中找到 GeForce Experience，

卸载即可 

Windows 10 卸载方式： 

打开 开始 菜单，打开 设置，打开 应用，在列表中找到 GeForce Experience，卸载即可 

 

如果您不想卸载 GeForce Experience，请打开并登录 GeForce Experience，进行如下

设置即可： 
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六、播放器检测到没有连接互联网的解决办法。 

1、检查是否真的连接互联网。 

2、重置 IE 浏览器设置。重置方法如下： 

打开 32 位 IE 浏览器，32 位 IE 浏览器位于："C:\Program Files 

(x86)\Internet Explorer\iexplore.exe" 

打开后进行如下操作： 

进行点击右上角中的 设置 图标。 
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进行点击了设置之后，弹出了下拉菜单选中为 internet 选项。 

 

这样就会弹出了一个 internet 选项界面当中，进行选中为 高级 的选项。 
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进入到了高级当中，进行点击底部中的重置。 

 

这样就会弹出了一个是否要删除个性化设置 的选型，然后进行点击重置 按

钮。 

 

最后重新打开播放器即可。 
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七、出现 PP 安全系统模块加载失败（错误码：998）的问题 

此问题是因为 360 安全软件导致，请打开下面的网站，跟着视频一步一步的操作即可解决。

视频地址：https://www.pcwlenv.com/PCWLAV.html#sd 

八、不出微信二维码的问题 

1、检查是否真的连接互联网。 

2、打开 32 位 IE 浏览器，32 位 IE 浏览器位于："C:\Program Files (x86)\Internet 

Explorer\iexplore.exe" 

打开后在上方地址栏输入 www.pcwlenv.com 查看是否可以正常访问 

 

3、重置 IE 浏览器设置。重置方法如下： 

打开后进行如下操作： 

进行点击右上角中的 设置 图标。 

 

https://www.pcwlenv.com/PCWLAV.html#sd
http://www.pcwlenv.com/
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进行点击了设置之后，弹出了下拉菜单选中为 internet 选项。 

 

这样就会弹出了一个 internet 选项界面当中，进行选中为 高级 的选项。 

 

进入到了高级当中，进行点击底部中的重置。 
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这样就会弹出了一个是否要删除个性化设置 的选型，然后进行点击重置 按

钮。 

 

最后重新打开播放器即可。 
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